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បណ្ណសនយ¯៉ប់រងេ្រគះថƴក់បុគគល និងេស±សេ្រង្គះអន្តរជតិ 
វិធនទមទរសំណង 

ΒĳЊℓЊĄĕď◦БЮýũĮ !
₤РņΒũÐН‗şеЮĵйŁũďŷĠ‗‼₤ĕŜŬм Ġсũ₣ЮŪýй▫Ė ˝ сĠНÐðŲ ĕЊ₣ Ю₤ǻ₤Юūİð йΒĕŉũďĳЊ ĮБŪ˝ Оņ΅пНĕēĜŬм Ġсũ₣΅ſĳЮĳ (˝ņįОď) ķБΒЊŲ₤НБ¤ Ġ‗‼₤ĕŜŬм Ġсũ₣Юĕй
ŪĳСŷģĕēĜЮŢŎŪ О̋ņ΅пНĕēĜŬм Ġсũ₣ ΅ſĳЮĳ (˝ņįОď) ķБΒЊŲ₤НБ¤

 ŷЋēĕĈņĈũ₤е‗₣ ŌĕŲ˝ š‗кЮĩ℮₣ៗĮБýĖ Юĉ″ņŁũĮŜģŲ ❶ЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏаřÐ РũĠ₤с̈́ ſĳЮĳ ❷ ЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏЮĩ℮₣ЮŪłĮБаřÐР ĕЊ₣ ❸ Ю₤ǻ₤Юūİð йΒĕŉũ
ďĳЊ¤

១. ករជូនដំណឹង 

˝ ĖО₣˝ũ‗БŌĕЮŪýй▫Ė с̋ Юŵ˝ΒĖ˝ΖşŌĕĄЮŪņЧ₤˝ ĖО₣ŁũЯ₤ſ₣ũ˝ŁũĮŜģŲЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏаřÐ РũĠ₤с̈́ ſĳЮĳ ЮŢŎņЊĕČеģşсĠ₣саℓųşе₧ŎЮŲЧ
ŁũĮŜģŲЮΌЧŎ¤ ĠлНЯĕŉЮŵ˝ΒĖ˝ΖşĕЕ₣ŪĳСŷĠ₣сşе₧ŎЯřŲЮŲЧ₤ιņЊĕŪĳСŷģĕēĜ¤ Юŵ˝ΒĖ˝ є̋ŪĳСŷĮЊĕЊĳŏЮņЧŲυ˝⅜ũЮŷĄą⅜ū₤ŉ ĕЊ₣ şНй
΅ĳ□ЮŲžЮŲЧŷЋ˝Ǫ̆ĠŪĳņНĕЮĮŲЮşŀĮБņĕĀБũЮĮ◦ŏ¤
* ₤РņЯ₤ſ₣ũ˝″Ŭ₣ĠŃą БŬŎĜņņĕĀБũЮĮ◦ŏаřÐРЯřŲģĕЮĊſЧĠşĆОĠġĕĖļĮ″ņũŎкЮÐ΅◦еĮњũũĠ₤сЮŎЧ₣ŠńО е¤ 

Юŵ˝ΒĖ˝ є̋ΖşЯ₤ſ₣ũ˝ŁũĮŜģŲũĠУ₤ЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏЯřŲŌĕΖďń Ġ‗‼ Юĩ℮₣Ю◦ЬĳЮŪłĮБаřÐ РЮĝ˝ ĖО₣ЯřĕēĜŬм Ġсũ₣ũĠ₤сЮŵ˝ΒĖ˝¤ ĠлНЯĕŉ
Юŵ˝ΒĖ˝ŪĳСŷĠ₣саℓųşе₧ŎЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏЮŢŎŠųФĕυ₣ďņНĕ₤Њĕ Ю΅ЧŎŢ с̋υ˝⅜ũĈņĈũ₤е‗₣ũĠ₤сЮŵ˝ΒĖ˝ņ˝ŁĕсŪ˝ Оņ΅пНĕ΅ſĳЮĳЮĝ
ЮĮŲЮŪŁŎ¤
* ˝ ĖО₣˝ũ‗БЮĕй Юŵ˝ΒĖ˝ є̋ŪĳСŷĄРĕřе‗Е₣řŲсŪ˝ Оņ΅пНĕ΅ſĳЮĳ ˝ ĖО₣ũŎкЮĮŲ ưƠ аℓĞ ÐЊĳČĠсĮБŁŲĠũЋЮş◦̄ЮŪýй▫Ė с̋¤ 

ŪĠ₤ЊĕЮĠЧΒĖ˝ĄУĠЮŪýй▫Ė с̋ Ю΅ЧŎŪĳСŷŁũŁũĠŃąСĕĠĜĀ ĕс ₤РņĈ с̋◦₣៖ +66-2-180-5588 
ЮŎЧ₣ĕЕ₣ĩŉŲсŁũēĜŬм Ġсũ₣аℓųşе₧ŎЮŲЧŁũĠŃąСĕĠĜĀ ĕс ŪĠ₤ЊĕЮĠЧ៖
 Юŵ˝ΒĖ˝ ŪĳСŷ ιŪĳСŷŁũşРŲ₤ŪŌ˝ĮŜģŲЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏ ĕЊ₣
 ЮŷĄąĠ‗Ź ЊĳЯřŲŪĳСŷģĕČĳс″е₣ ĕЊ₣ЮŷĄąĠ‗Ź ЊĳĮŜģŲĬĀ Ųс ŎŲс▫ ņĕĀБũЮĮ◦ŏĠşĆОĠġĕĖιņĕĀБũЮĮ◦ŏĄЊĳĠеĩНĳ ņЊĕΖşĩŉŲсŁũĮŜģŲЯřŲ

Юŵ˝ΒĖ˝ŪĳСŷŁũ¤

ЮŎЧ₣ĕЕ₣ĩŉŲсŁũēĜŬм Ġсũ₣аℓųşе₧ŎЮŲЧŁũЮĊſЧŌĳНķРņЊĕЊŷĳŉĕч ŪĠ₤ЊĕЮĠЧЮŎЧ₣ģĕŎŲсŪ₤Ġ▫ŁũēĜŬм Ġсũ₣аℓųşе₧ŎЮŲЧŁũĠŃąСĕĠĜĀ ĕс¤

ЮŎЧ₣ĕЕ₣ņЊĕĩŉŲсŁũēĜŬм Ġсũ₣аℓųşе₧ŎЮŲЧŁũĠŃąСĕĠĜĀ ĕс ĕЊ₣ŁũЮĊſЧŌĳНķРņЊĕЊŷĳŉĕчЮ◦ ŪĠ₤ЊĕЮĠЧЮŵ˝ΒĖ˝₤ЮŪņşşЊĳŉЮĊſЧřеЮ‗ЧũЮĉĮŜģŲ
Юĝ˝Яĕų₣₧Юĩ℮₣ Ю΅ЧŎЮŎЧ₣ЮĄЩď с̋▫ņĕĀБũЮĮ◦ŏЯřŲЮĝĄЊĳĠеĩНĳÐЙŌĕŲ˝ š‗кŪÐĠсŪýĕс˝ ĖО₣ŁũĮŜģŲ⅜□ ĕļĮЮŵ˝ΒĖ˝¤ Łũ‗чЮĕй є̋
ŬĠсĠŃĆСŲŪĠ₤ЊĕЮĠЧЮŵ˝ΒĖ˝₤ЮŪņşşЊĳŉЮĊſЧřеЮ‗ЧũŪĳŲĠсЮĉĮŜģŲЮĝŪĠЮ◦₤⅜Ė с̋ЮĝŷЋŀ¤

ΒĖ˝ŪĳСŷģĕēĜŬм Ġсũ₣
ŌĕЮŪýй▫Ė ˝с

ĮŜģŲЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏ
аřÐР Forte

ĄРĕřе‗Е₣ŁũĈņĈũ
₤е‗₣˝ ĖО₣ũŎкЮĮŲ

ưƠаℓĞ

ĠŃąСĕυ˝⅜ũĈņĈũ
₤е‗₣ ˝ ĖО₣ũŎкЮĮŲ

ư0аℓĞ

ŪĳФĳĮЊĕЊĳŏ ĕЊ₣◦РĈĳс
₤е‗₣˝ ĖО₣ũŎкЮĮŲ

ở  аℓĞ
◦РĈĳс₤е‗₣

ΒĖ˝ŪĳŷģĕēĜŬм Ġсũ₣
ŌĕЮŪýй▫Ė ˝с

ĮŜģŲЮĝņĕĀБũ
ЮĮ◦ŏЮĩ℮₣ЮŪłĮБаřÐР

ĄРĕřе‗Е₣ĮБŁũ
ĈņĈũ₤е‗₣˝ ĖО₣ũ
ŎкЮĮŲ ưƠаℓĞ

ĠŃąСĕυ˝⅜ũĈņĈũ
₤е‗₣ ˝ ĖО₣ũŎкЮĮŲ

ư0аℓĞ

ŪĳФĳĮЊĕЊĳŏ ĕЊ₣◦РĈĳс
₤е‗₣˝ ĖО₣ũŎкЮĮŲ

ở  аℓĞ
◦РĈĳс₤е‗₣

ΒĖ˝ŪĳŷģĕēĜŬм Ġсũ₣
ŌĕЮŪýй▫Ė ˝с

◦Рũ₤њĮĀĠĜĀ ĕс
+66  2180 5588

Europ Assistance ĕЕ₣
ЮũЬĠşеŁũĠŃąСĕĠĜĀ ĕс

ĠŃąСĕυ˝⅜ũĈņĈũ
₤е‗₣ ЮŢŎ Europ 

Assistance 

ŪĳФĳĮЊĕЊĳŏ ĕЊ₣◦РĈĳс
₤е‗₣˝ ĖО₣ũŎкЮĮŲ

ở  аℓĞ
◦РĈĳс₤е‗₣
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២. ឯកǒរចបំច់ 

ŪĠ₤ЊĕЮĠЧЮŵ˝ΒĖ˝◦◦УŲŁũĮŜģŲЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏаřÐ РũĠ₤с ſ̈́ĳЮĳ υ˝⅜ũЯřŲŪĳСŷŎ˝″ņŠųФĕŌĕřРşž₣ЮŪŁņ៖
  ŷЋŔň ĠĕĠŪĳēĜŬм Ġсũ₣ Łĳ₤ŌĄЊ̋  Łĳ₤ŌĄЊ˝ЮΒΌЊşŪĳСĕЊş аĕĠ‗‼₤ĕŜŬм Ġсũ₣ЮŪýй▫Ė ˝ сĠНÐðŲ ĕЊ₣Ю₤ǻ₤Юūİð йΒĕŉũďĳЊ
 Βĳŉ₤Ŕň ‗Ġ‗‼  ŁĳĕЊЮŗĄЊĳ ŲЊŠ Њĳđų₣Яřĕ ιυ˝⅜ũЯřŲŌĕĳеаŲЮ₤ŊЧ (₤еĠНŪĳ е̋Ю‗Чĳ₤ŪŌĠс Н̋Ōũ) ĕЊ₣
ņĕĀБũЮĮ◦ŏаřÐ Р ĕЕ₣ĠŃąСĕυ˝⅜ũĈņĈũ₤е‗₣ņ˝ŁĕсŪ О̋ņ п̈́Нĕ ſ̈́ĳЮĳЮŢŎĬĀ Ųс¤ 

ŪĠ₤ЊĕЮĠЧЮŵ˝ΒĖ˝◦◦УŲŁũĮŜģŲЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏЯřŲŌĕΖďń Ġ‗‼ Юĩ℮₣Ю◦ЬĳЮŪłĮБаřÐ Р Юŵ˝ΒĖ˝ŪĳСŷĠŃąСĕυ˝⅜ũĈņĈũ₤е‗₣
ЮĮŀЮŲŀņ˝Ū О̋ņ п̈́Нĕ ſ̈́ĳЮĳ ˝ ĖО₣ũŎкЮĮŲ ưƠаℓĞ ÐЊĳČĠсĮБŁŲĠũЋЮş◦̄ЮŪýй▫Ė с̋¤ ŁũĈņĈũ₤е‗₣ЯřŲņЊĕŌĕυ˝⅜ũŪÐĠсŪýĕс
ĕЕ₣Ġ₧ŉ ŲόŏŌĕŁũĮĕŜЮĮŲ ιŁũĠřЊЮ₤Ċ◦РĈĳс₤е‗₣ũĠ₤сЮŵ˝ΒĖ˝¤ Юŵ˝ΒĖ˝ĕЕ₣ŪĳСŷģĕĄРĕřе‗Е₣ ˝ ĖО₣˝ũ‗Бυ˝⅜ũņЊĕЮĮŀ
ЮŲŀ¤ Юŵ˝ΒĖ˝ŪĳСŷĩŉŲсυ˝⅜ũýеŪ◦ĠЯĕ□ņ ˝ ĖО₣ũŎкЮĮŲ ưƠаℓĞ ″ņŁũĄРĕřе‗Е₣ΒеĮБυ˝⅜ũņЊĕЮĮŀЮŲŀ¤ ŁũĈņĈũ₤е‗₣ĕЕ₣
ŪĳСŷģĕ◦РĈĳсЮŢŎЯĩΔ̋ ЮŲЧυ˝⅜ũЯřŲŌĕ ŪĠ₤ЊĕЮĠЧυ˝⅜ũýеŪ◦ņЊĕŪĳСŷģĕ◦◦УŲ˝ ĖО₣ũŎкЮĮŲ ưƠ аℓĞЮ◦¤ 

υ˝⅜ũČеģşсũУņŌĕ៖
 ЯĠĠĠ◦ĈņĈũ₤е‗₣ (ŪĳСŷĠеЮĮŀЮŢŎΒĖ˝ŪĳСŷģĕēĜŬм Ġсũ₣ ιΒĖ˝ĳе₧₣Ū₤ĠşĤĠсũĠ₤сΒĖ˝ŪĳСŷģĕēĜŬм Ġсũ₣)
 ŲЊŠ ЊĳΒĕНŔň ĳ◦РĈĳс₤е‗₣ ЯřŲЮĊſЧЮΌЧ₣ЮŢŎΒĖ˝ŪĳСŷģĕēĜŬм Ġсũ₣ ιΒĖ˝ĳе₧₣Ū₤ĠşĤĠсũĠ₤сΒĖ˝ŪĳСŷģĕēĜŬм Ġсũ₣ ιΒĖ˝◦◦УŲĩŲũĠ₤с

ΒĖ˝ŪĳСŷģĕēĜŬм Ġсũ₣ (ŪĠ₤ЊĕЮĠЧ₤е‗₣ŪĳСŷ◦РĈĳсЮĉΒ₣ðļĮιĠНÐðŲЮĩ℮₣ЮŪłĮБΒĖ˝ŪĳСŷģĕēĕŬм Ġсũ₣ŠųФĕυ₣ ιΒĖ˝ĳе₧₣Ū₤ĠşĤĠсũĠ₤сΒĖ˝ŪĳСŷ
ģĕēĜŬм Ġсũ₣ ιΒĖ˝◦◦УŲĩŲũĠ₤сΒĖ˝ŪĳСŷģĕēĜŬм Ġсũ₣)

  ŷЋŔň ĠĕĠŪĳēĜŬм Ġсũ₣ķБЮΒĩųЕ₤ ℓĳşņų₣
 Βĳŉ₤Ŕň ‗Ġ‗‼  ℓĳşņų₣ / Ю₤ЬŷЮŅŪÐФ⅜ũ ℓĳşņų₣

 υ˝⅜ũĠЯĕ□ņЯřŲĳŪņСŷČеģşс₤ŪŌĠсŪĠЮķ◦аĕŁũģĳсĠ₣с៖
˗ ŁũĈņĈũ₤е‗₣₤ŪŌĠсΒĳ□ŪĠЮŗĄĕчņũ‗ļĮĠ

₧ŉ Ųņ˝ĮБЮŪýй▫Ė ˝ с
 ŲЊŠ ЊĳЮşŀĮБņĕĀБũЮĮ◦ŏ / ŲЊŠ Њĳņũ‗ļĮ (ĮБņĕĀБũЮĮ◦ŏ

ŪĠ₤ЊĕЮĠЧŌĕ)
 ₤еĠНŪĳņũ‗ļĮşĤĠсЮřЧņ (ĮБΖďń ĊũЯřĕřБ)
 ũģŎŁũ‗чĕÐũģŲ

˗ ŁũĈņĈũ₤е‗₣˝ ĖО₣˝ũ‗БĮЊŁũļĮďΒşЊаūĕŉŎч
 ˝ЊşĆ₤ĕŜŁũİũşĤĠсЮřЧņ (Ōĕ΅ĳ□ЮŲž ĕЊ₣Ū″)
  ŷЋŔň ĠĕĠŪĳĠŔą ˝сĮБĮЊŁũļĮďΒşЊаūĕŉŎч (ĠеЮĮŀ

ЮŢŎЮŷĄąĠ‗Ź ЊĳĮŜģŲ Ōĕ΅ĳ□ЮŲž ĕЊ₣Ū″)
 ũģŎŁũ‗чĕÐũģŲ

˗ ŁũĈņĈũ₤е‗₣₤ŪŌĠсŁũşе₧ŎЮŲЧЯĩĖ̋ ЮŷĄą⅜ū₤ŉ
Ġ₧ŉ Ųņ˝ĮБЮŪýй▫Ė ˝ с
  ŷЋŔň ĠĕĠŪĳЮŷĄą⅜ū₤ŉ ιŲЊŠ ЊĳЮşŀĮБņĕĀБũЮĮ◦ŏ (ЮŢŎЮŷĄą

Ġ‗Ź ЊĳĮŜģŲ) 
 υ˝⅜ũЮŷĄą⅜ū₤ŉýеŪ◦Ĉе₣Β₤сũУņŌĕ ŷЋ̋ Ǫ̆ĠŪĳ/ĠĮ̇ĕсаř

şĤĠсЮřЧņ ЮŷĄąĠŔą  Ų◦ċĩŲЮĳ₤ŉ (ℓĳCTЮ₤ę̆ ℓĳŁеũ₤ŊБΒНЊ
ş ℓĳЮΒņŬм Ŏ MRI Юĳ₤ŉņĕĀБũĮЊЮ⅜Ċĕч ЮΒ˝Р⅜ū₤ŉ ǻ₤с
şİſ ˝сЮĠйřР₣ECG ¤Ų¤) ĕЊ₣υ˝⅜ũЮĩ℮₣ៗЮ◦ЬĳЯřŲĳŪņСŷ
ЮŢŎŪ˝Оņ п̈́Нĕ ſ̈́ĳЮĳ¤

 ũģŎŁũ‗чĕÐũģŲ (ЮĠЧŌĕ) 

˗ ŁũĈņĈũ₤е‗₣₤ŪŌĠсŁũģĳсŠųФĕ:
 Ю₤ş˝ ŉБŪĠŁ₤ĮБŁũģĳсŠųФĕаĕΒĖ˝ŪĳСŷģĕēĜŬм Ġсũ₣
 ũģŎŁũ‗чĕÐũģŲ
 Ю₤ş˝ ŉБ₤ЮŪņşũĠ₤сĳНŵŁũ₤ŉБĮБŁũģĳсŠųФĕ 

ŪĠ₤ЊĕЮĠЧЮŵ˝ΒĖ˝ŪĳСŷŁũŁũĠŃąСĕĠĜĀ ĕс ιŁũЮĊſЧŌĳНķРņЊĕЊŷĳŉĕч ₤РņĩŉŲсυ˝⅜ũřРşž₣ЮŪŁņ៖
  ŷЋŔň ĠĕĠŪĳēĜŬм Ġсũ₣ЮŪýй▫Ė ˝ сĠНÐðŲ ĕЊ₣ ĄеĕУŎĠĜĀ ĕсΒĕŉũďĳЊ″ņЮýŲŁũ‗чЮŷĄą⅜ū₤ŉ
 Βĳŉ₤Ŕň ‗Ġ‗‼  ŁĳĕЊЮŗĄЊĳ ŲЊŠ Њĳđų₣Яřĕ ιυ˝⅜ũЯřŲŌĕĳеаŲЮ₤ŊЧ (₤еĠНŪĳ е̋Ю‗Чĳ₤ŪŌĠс Н̋Ōũ) ĕЊ₣
Europ Assistance ĕЕ₣ĠŃąСĕυ˝⅜ũĈņĈũ₤е‗₣ņ˝ŁĕсŪ О̋ņ п̈́Нĕ ſ̈́ĳЮĳЮŢŎĬĀ Ųс¤ 

៣. ករបញជូនឯកǒរទមទរសណំង 
₤РņĠŃąСĕυ˝⅜ũĈņĈũ₤е‗₣ũĠ₤сЮŵ˝ΒĖ˝ņ˝Ū˝ Оņ΅пНĕēĜŬм Ġсũ₣ ſ̈́ĳЮĳ (˝ņįОď) ķБΒЊŲ₤НБ ″ņΖ₤ŎŢť ĕřРşž₣ЮŪŁņ៖
 ŬĄēĕБķĖеЮĮŀ :  (ơ) ΒýũŷűΘĕк ďĕс◦Бơ៨ ΒýũЮŲŠ ̀̀ ņΉŷЋℓБŪĮйņНĕĖБŷ₣℮ ₤Į̇ĳсŷĳŉķĖе Š‗Ź řРĕЮĮŀ¤

(Ư) Βýũ₤НБĊБ ďĕс◦Бơ ĩĀйЮŲŠưƯơ ņΉŷЋℓБЮōл Ю₤◦Н₣ ₤Į̇ĳсĩ⅝ũЮřĠлРơ Š‗Ź ◦УŲЮý˝¤
 Ю₤ЬņŬĠ :  ЮŲŠ A4&5 ĩųСŷ΅⅝řЙЮΉð Ų ķРņЊ⅜ŵ˝Яĕ℮₣ ₤Į̇ĳс⅜ſ Ŏř₣ðО е Ū˝О₣Ю₤ЬņŬĠ¤
 ģĳсřеĠ₣ :  ĩĀйЮŲŠ Ừ ĩųСŷďĳЊЮŲŠ ̣ ķРņЊũжЮş˝ ̣ ₤Į̇ĳсũĳĕк Ū˝О₣ģĳсřеĠ₣¤
 ˝еĮ₣сČņ :  ĩĀйЮŲŠ ៨ Юű ĩųСŷ₤НŬŪņЊĳ ķРņЊ◦Б ư ₤Į̇ĳсǻŲŷ₣с Ū˝О₣˝еĮ₣сČņ¤
 Ū˝О₣ŪĮй₤Б΅ĕН :  ķРņЊ ư ₤Į̇ĳс ơ Ū˝О₣ŪĮй₤НБ΅ĕН¤
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៤. ករទូទត់សណំង 
ŪĠ₤ЊĕЮĠЧЮŵ˝ΒĖ˝◦◦УŲŁũĮŜģŲЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏаřÐ РũĠ₤с ſ̈́ĳЮĳ Юŵ˝ΒĖ˝ŪĳСŷŬм Ġсũ₣₤ŪŌĠсŁũşе₧ŎЯřŲņЊĕēĜιЮŲЧ₤ĮБŁũ
ēĜ ΖŪ₤њŎЮŲЧ˝ŪņЊĳēĜ ŁũņЊĕēĜ ĕЊ₣Ų˝ šŠ‗Ź ĵ с̋Įњĕċřа◦Ю◦ЬĳаĕĠ‗‼₤ĕŜŬм Ġсũ₣¤ Ū˝ Оņ΅пНĕ ſ̈́ĳЮĳĕЕ₣◦РĈĳс₤ņĳНŲŏаĕşеĕУĕ
◦Е˝Ūģ с̋ЯřŲģĕĈņĈũЮŢŎĬĀ ŲсďņУŎĕЕ₣ņĕĀБũЮĮ◦ŏаřÐР¤

ŪĠ₤ЊĕЮĠЧЮŵ˝ΒĖ˝◦◦УŲŁũĮŜģŲЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏЯřŲŌĕΖďń Ġ‗‼ Юĩ℮₣Ю◦ЬĳЮŪłĮБаřÐ Р:
 ŁũĈņĈũ₤е‗₣ĕЕ₣ŪĳСŷģĕĮЊĕЊĳŏ ĕЊ₣◦РĈĳс˝ ĖО₣ũŎкЮĮŲ ởаℓĞ аĕаℓĞЮĊſЧŁũ ÐЊĳČĠсĮБаℓĞ◦◦УŲģĕυ˝⅜ũЮĮŀЮŲŀ¤
 Юŵ˝ΒĖ˝ĕЕ₣ŪĳСŷģĕĄРĕřе‗Е₣ ˝ ĖО₣˝ũ‗Бυ˝⅜ũņЊĕЮĮŀЮŲŀ¤
 Юŵ˝ΒĖ˝ĕЕ₣ŪĳСŷģĕĄРĕřе‗Е₣ ▫ЮĳЧŁũĈņĈũ₤е‗₣ũĠ₤сЮŵ˝ΒĖ˝ŪĳСŷģĕ◦РĈĳс ιņЊĕŪĳСŷģĕ◦РĈĳсĄРĕ¤
 ŪĠ₤ЊĕЮĠЧŁũĈņĈũ₤е‗₣ũĠ₤сЮŵ˝ΒĖ˝ŪĳСŷģĕ◦РĈĳсĄРĕ ЮĜйŁũ◦РĈĳсĕЕ₣ŪĳСŷģĕЮĊſЧЮΌЧ₣ЮŢŎņРŲĠġĈĕĠњŪĳ ŁũЮĩĀũ″ņ

ĊĜýũ ιď⅜şсŪģ с̋¤

 ŪĠ₤ЊĕЮĠЧΒĖ˝ŪĳСŷģĕΒĕНņњĳόŏŌĕŁũĠŃĆСĕĠĜĀ ĕс ιŁũЮĊſЧŌĳНķРņЊĕЊŷĳŉĕч ſ̈́ĳЮĳĕЕ₣Юşŀаℓųşе₧ŎĈе₣Β₤сЯřŲĵ с̋Įњĕċ¤
Юŵ˝ΒĖ˝ņЊĕČеģşсЮşŀаℓųĠŃĆСĕĠĜĀ ĕс ιŁũЮĊſЧŌĳНķРņЊĕЊŷĳŉĕчЮ◦¤

កំណត់សមគ ល ់
˝)  ЮřЧņġБόŏŁũĈņĈũ₤е‗₣Ōĕ₤НĮŲļĮ

- ˝ ĖО₣˝ũ‗БŁũ₤ŪŌ˝ĮŜģŲЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏ ιŁũ₤ŪŌ˝ĮŜģŲЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏņЊĕđų₣ŎĠс Юŵ˝ΒĖ˝ŪĳСŷЯ₤ſ₣ũ˝ŁũĮŜģŲЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏЯřŲŌĕΖďń Ġ‗‼
ŪĳЕņŪĳСŷ ĕЊ₣Ū₤ĠşĤĠс ЮŢŎŌĕЮŷĄąĠ‗Ź ЊĳЯřŲģĕşНйĠŃą БŪĳЕņŪĳСŷ¤

- ˝ ĖО₣˝ũ‗БŁũĮŜģŲĄе₣ЙЮŪł Юŵ˝ΒĖ˝ є̋ŪĳСŷЯ₤ſ₣ũ˝ŁũĮŜģŲЮĝņĕĀБũЮĮ◦ŏЯřŲŌĕΖďń Ġ‗‼ ŪĳЕņŪĳСŷ ĕЊ₣Ū₤ĠşĤĠс ЮŢŎŌĕЮŷĄąĠ‗Ź ЊĳЯřŲģĕşНй
ĠŃą БŪĳЕņŪĳСŷ¤ ˝ ĖО₣˝ũ‗БŌĕΖ₤ĕĖ ιŪĳСŷŁũĄеĕУŎЯĩĖ̋ ЮŷĄą⅜ū₤ŉďČеģşс₤ŪŌĠсŁũ₤Юūİð йĄБŷЋĳũĠ₤сЮŵ˝ΒĖ˝ Юŵ˝ΒĖ˝ΖşЯ₤ſ₣ũ˝ŁũĮŜģŲЮĝ″ņ
ĠĕĀĠсĮЊЮŪýйĄе₣Й ιĠĕĀĠсĮЊЮŪýйЮŗĠŲс Ū₤Ġ″ņ˝ŪņЊĳΖďń Ġ‗‼ ũĠ₤сĮӲ ЮÐ¤

-  ŁũĮŜģŲЮĝό₤ℓ⅜□ ĕ ņЊĕŪĳСŷģĕēĜЮ◦¤
-  ŁũĮЊČũ₧ĮЊЮ₤₤ΖşĕЕ₣ŪĳСŷģĕĩŉŲсĄРĕ ₤ŪŌĠсŁũĮŜģŲЮĝ″ņЮŠĳŉĜĜЯřŲŠſйžĳņĕĀБũЮĮ◦ŏĮŜģŲŪĳЕņŪĳСŷ¤

Š)  ₤Ōĸ ũкЮŷĄą⅜ū₤ŉ ũУņĠŃĆСŲ ĠлНЯĕŉņЊĕģĕ˝ŪņЊĳŪĳЕņ៖ ũЮ◦йũНŀ Я₤ġ˝ЮĄЧ₣ЯřŲЮĊſЧЮΌЧ₣₤ŪŌĠсΒĖ˝ĘЙЮĄЧ₣ ιĘЙ₤Ĝų с̋ЮĄЧ₣ ЮĘЧŪ◦Ю˝ ųЭ˝
ιЮĘЧŪşĳс ΧĠ˝ũ‗ч₤ĠġĕЊņЊĳŊĄеĕУ₤˝Яĕų₣ЯřŲŁĳсЮČŲ Яŷмĕ″ ˝ŃĆ с̋ŪĳФĳĮЊĕЊĳŏ ĕЊ₣ΧĠ˝ũ‗чĬĀ ŲсŠųФĕЯřŲņЊĕĵ с̋ĮњĕċĕЕ₣ЯĩĖ̋ ЮŷĄą⅜ū₤ŉ řРş
ď ◦Рũ◦₤℮ĕч ◦Рũ₤њĮĀаř¤Ų¤ ņЊĕŪĳСŷģĕēĜЮĜйЮ◦¤

Ð)  ₤Рņ Н̋еЮĊſЧŁũЯ˝ЯŪĠ₧ņУŎЮŲЧ ŷЋ˝Ǫ̆ĠŪĳЮřЧņ ĕЊ₣ЮŲЧυ˝⅜ũýеŪ◦¤ ŪĠ₤ЊĕЮĠЧũ˝Юþ Чŀ▫ŌĕŁũЯ˝ЯŪĠ ŁũĈņĈũ₤е‗₣ĕЕ₣ŪĳСŷģĕČĳс◦Н˝ď
ŁũЯ˝ ų₣Ġĕųе Ю Ӵ́ŎĕЕ₣ŪĳСŷģĕĠřЊЮ₤ĊЮČŲļų ņៗ¤

៥.  ព័ត៌មនទកទ់ងនឹងករទមទរសណំង 
 Ū О̋ņŁũİũ : Ū О̋ņŁũİũЯĩĖ̋ ◦РĈĳс₤е‗₣ ₤ŪŌĠсēĜŬм Ġсũ₣ЮŪýй▫Ė с̋ĠНÐðŲ 
 ◦Рũ₤њĮĀ : 092 666 378 / 081 666 795 / 089 666 797 
 ⅜ũЮΒΌЊşŪĳСĕЊ˝ : pa‐evacuation@forteinsurance.com

៦.  មតិរះិគន ់
 Ū О̋ņŁũİũ : Ū О̋ņŁũİũЯĩĖ̋ ◦◦УŲņĳЊũЋйÐĕс 
 ⅜ũЮΒΌЊşŪĳСĕЊ˝ : anhcomplaint@forteinsurance.com

ЮŎЧ₣ŠńО еόŏĳаņųřŲсŬŲсņĳЊũЋйÐĕсĈе₣ΐŎ ĮБЮŪĵйǻđųОйĠŔĆ е₣ĮБşе‗НşЯřŲÐУũЯ˝ŲņΔ Ю Ӵ́ŎǻĄУŎřŲсЮŎЧ₣ŠńО е˝ ĖО₣ŁũĩŉŲсĄРĕĕРŷĠ◦ĮЊЮ⅜ĊĕчŲΔ
ď₣ņНĕřŲсΒĳЊℓЊĄĕũĠ₤сЮŎЧ₣¤

Ū˝ Оņ п̈́НĕēĜŬм Ġсũ₣ ſ̈́ĳЮĳ (˝ņįОď) ķБΒЊŲ₤НБ ₤Рņũ˝⅝₤Њ◦ċЮřЧņġБЯ˝ЯŪĠ ŷЋēĕĈņĈũ₤е‗₣Юĕй ЮŢŎņЊĕĄРĕřе‗Е₣ďņНĕ¤ 
Юŵ˝ΒĖ˝Ζş◦◦УŲģĕ ŷЋēĕĈņĈũ₤е‗₣ЯřŲЮĊſЧĠşĆОĠġĕĖļĮũУş ″ņũŎкЮÐ΅◦еĮњũũĠ₤сЮŎЧ₣ŠńО е www.forteinsurance.com/paevacuation





25 February 2022    Page 1 of 3 

 
 

PERSONAL ACCIDENT AND  
INTERNATIONAL EMERGENCY MEDICAL ASSISTANCE INSURANCE 

CLAIM PROCEDURE 
 
Dear Valued Customer  
 
Thank you for purchasing Personal Accident and International Emergency Medical Assistance Insurance from Forte 
Insurance (Cambodia) Plc. This INSURANCE is underwritten by Forte Insurance (Cambodia) Plc. 
 
The  claim  procedure  is  different  for  treatment  at ❶Forte  Panel  Hospitals, ❷ other  licensed  Hospitals  and ❸ 
Evacuation and Repatriation. 
 
 
      
 
 
 
 
      
 

 
 
 
 
      
 

 
 
 
 
 

1. Notification: 
 

In the event of Accident, you can have an option to seek injury treatment at a Forte Panel Hospital without 
having to pay the hospital bills. However, you have to pay for items that are not covered or expenses that 
are over  the  limit, and you shall also check medical documents and sign  invoices before discharge from 
hospital.   
* Please find an updated Panel Hospital list from our website. 
 
You can also seek injury treatment at the nearest licensed hospital within your coverage territory. However, 
you have to pay the hospital bills yourself first, and submit your claim documents to Forte later.   
* In such cases, you have to notify Forte within 30 days from accident date. 
 
 If you got into an accident and you would like to seek Emergency Medical Evacuation, please call: 

+66‐2‐180‐5588  
 
We will cover the costs of emergency medical evacuation if: 
 you are, or need to be, admitted as an emergency in‐patient, and 
 our appointed doctor and the treating doctor believe your current or nearest medical facilities are not 

able to provide the treatment you need. 
 

We will cover the costs of repatriating you if we have agreed to cover your emergency medical evacuation.  
 
We will not cover the cost of evacuating or repatriating you if you decide to travel elsewhere for treatment 
and we believe the nearest medical facilities are adequate for your treatment. This includes if you decide 
you want to travel back to the country where you normally live for your treatment. 

Insured got into an 
Accident

Treatment at 
Forte Panel 
Hospital

Claim 
Notification
within 30 days

Claim Submission
within 30 days

Claim Checking 
and Settlement
within 14 days

Claim Payment

Insured got into an 
Accident

Treatment at a 
license Hospital

Claim Notification
within 30 days from 
hospital admission

Claim Submission
within 30 days from 
hospital discharge

Claim Checking
and Settlement

within 14 
working days

Claim Payment

Insured got into an 
Accident and need 
Medical Evacuation

Call 

+66  2180 5588

Europ Assistance will 
arrange the Medical 

Evacuation

Claim Submission
by Europ Assistance

Claim Checking
and Settlement

within 14 
working days

Claim
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2. Required Documents: 
 

If you get treatment at a Forte Panel Hospital, the required documents are as follows: 
 PA + IEMA Certificate of Insurance, Membership Card or E‐Membership Card, 
 Your National ID card, Employee card, Passport or an equivalent document 
 

The Panel Hospital will submit claim documents to Forte directly. 
 

If you get treatment at other licensed Hospitals, you have to submit the following claim documents to Forte 
within 30 days from accident date. Claims submitted with insufficient documents will result in a delay or 
rejection  in  your  reimbursement.  You will  be  informed  in  the  event  of  incomplete  documents.  You  are 
advised  to  provide  additional  supporting  documents  within  30  days  upon  notification  of  incomplete 
documents. Claims will be settled based on available documents if supporting documents are not received 
within 30 days. 
 

The required documents include: 
 Claim Form (to be completed by Insured with signature) 
 Authorized  letter  of  claim  payment  from  Insured  Person  or  Insured  Person’s  Legal 

Representative/Beneficiary (if claim payment is to be paid to entity/person other than Insured Person 
or Insured Person’s Legal Representative/Beneficiary) 

 Copy of PA+ IEMA Insurance Certificate (if any) 
 Copy of ID card/family registered book 

 

 Additional Compulsory Documents for specific type of loss: 
 

˗ Claim for Death due to Accident: 
 Discharge letter/Death Certificate 

(from Hospital, if any) 
 Original Death Certificate (from 

local authority) 
 Police report 

 

˗ Claim for Permanent Disablement: 
 Original Employment Contract 

(signed and stamped) 
 Certificate of Permanent 

Disablement (Completed by 
attending doctor with signature 
and stamp of Hospital) 

 Police report 
 

˗ Claim for Medical Expense due to Accident: 
 Medical Certificate or Discharge Letter 

(from attending doctor) 
 All supporting medical documents 

including: original invoices/receipts, 
prescriptions, test results (CT Scan, X‐ray, 
MRI, Lab test, Echo, ECG etc.) and other 
documents required by Forte 

 Police Report (if any) 
 

˗ Claim for Disappearance: 
 Declaration on disappearance of Insured 

Person 
 Police report 
 Judgment for disappearance (from court)

 
If you need Emergency Evacuation and Repatriation, please provide: 
 PA + IEMA Certificate of Insurance, Membership Card or E‐Membership Card, 
 Your National ID card, Employee card, Passport or an equivalent document 
 

Europ Assistance will process and submit claim documents to Forte directly. 
 
 

3. Claim Submission: 
 
Please submit your claim documents to Forte Insurance (Cambodia) Plc. at the following addresses: 

 Phnom Penh  :  (1)  Vattanac Capital, Level 18, No.66 Monivong Blvd, Sangkat Wat Phnom,  
        Khan Daun Penh. 
      (2)  City Tower, Level 1, #321, Mao Tse Toung Blvd., Sangkat Phsar Depot I, Khan 

Toul Kork. 

 Siem Reap  :  No. A4&5, Street Charles De Gaule, Phum Sala Kanseng, Sangkat Svay Dungkum, 
Krong Siem Reap, Siem Reap Province 

 Battambang  :   No. 26, National Road No.5, Phum Romchek 5, Sangkat Ratanak, Battambang. 

 Kampong Cham  :   No. 8D, Soramrith St, Phum 3, Sangkat Veal Vong, Kampong Cham Town. 

 Sihanouk Ville  :   Phum 3, Sangkat 1, Phreak Sihanuk. 
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4. Claim Settlement: 
 
If you get treatment at Forte Panel Hospitals, you have to pay for expenses which are over the maximum 
limit specified in the Insurance Schedule and/or for expenses which are excluded by virtue of the Limitations, 
Exclusions and other relevant Conditions of the Policy. Forte will settle the balance of the claimed amount 
directly with the Panel Hospitals. 
 
If you get treatment at other licensed Hospitals: 

 Claims will be processed and settled within 14 working days on receipt of complete documents. 

 You will be informed in the event of incomplete documents. 

 You will be informed whether your claim is payable or not. 

 If your claim is payable, the payment will be made by cheque/bank transfer/cash. 
 

If you are approved to have Emergency Evacuation and Repatriation, Forte will bear all the costs. You don’t 
need to pay for Evacuation and Repatriation fees. 

 
 

Notes:  
a) For claims to be valid: 

‐ In  case  of  day‐patient  and  in‐patient,  you  required  to  seek  medical  attention  in  a  licensed  and  legally 
authorized Hospital with a Registered Medical Practitioner. 

‐ In case of out‐patient, you are required to seek medical attention in a licensed and legally authorized Hospital 
with  a Registered Medical  Practitioner.  In  the  event  of  emergency or when medically  necessary  for  your 
survival, you can seek treatment at cabinets or consultation rooms up to their licensed practicing level. 

‐ Treatments received at pharmacies are not covered. 
‐ Special  consideration might be given  for  treatments  received  in provinces where  there  is  a  lack of proper 

medical facilities. 
 
b) Medical supplies  including but not limited to: wheelchairs, orthopedic shoes, crutches, prosthetic appliances or 

equipments,  glasses  and  control  lenses.  Non‐medical  personal  devices  such  as  TV, mobile  phones  etc  are  not 
covered under this policy.  

 
c) Please do not make any changes to original invoices and supporting documents. If found, claims will be classified 

as fraud and rejected immediately.  
 
 

5. Contact for Claim Inquiry: 
 

 Team  :  A&H GPA Claim Team 

 Helpline  :  092 666 378 / 081 666 795 / 089 666 797 

 Email  :  pa‐evacuation@forteinsurance.com   
 
 

6. Contact for Complaint: 
 

 Team  :  A&H Complaint Team 

 Email  :  anhcomplaint@forteinsurance.com 
 
We value honest feedback because it helps us to identify areas for improvement and to provide our customers 
with a better experience.  

 
Forte Insurance (Cambodia) Plc. reserves right to update this Claim Procedure without prior notice. 

You can get updated Claim Procedure from our Website www.forteinsurance.com/pa‐evacuation‐insurance/ 
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